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EinfGhrung




MGl

Kapitel:
EinfGhrung

Sammlung

 Projekte:
— Sind einmalig
— Liefern ein einmaliges Produkt

 Das am Projektantang meist unklar ist (Cone of
Uncertainty)

— Haben somit Unsicherheiten und Risiken
o Konnen scheitern

— Sind zeitlich limitiert
* Haben ein limitiertes Ressourcen- / Kostenbudget

— Haben meist viele Beteiligte und Disziplinen
— Sind komplex
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MGl

Kapitel:
EinfGhrung

Definition

Ein Projekt ist

ein zeitlich begrenztes Vorhaben zur
Schaftung eines einmaligen Produktes, einer
Dienstleistung oder eines anderen
Ergebnisses.
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MGl

Kapitel:
EinfGhrung

Definition

» Das Projektprodukt enthalt alle
Ergebnisse eines Projektes.

e Projekt(arbeit) > Projektprodukt

* Projektprodukte sind am Anfang eines Projektes in
grossen Teilen unbekannt (Cone of Uncertainty).
- Projekte bergen ein erhdhtes Risiko im
Vergleich zur Routine
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MGI
Kapitel:

enthalten viele Teilaufgaben, Disziplinen, Rollen Finfihrung
und Ressourcen. Beispiele?

* Marketing

* Produktmanagement

o Entwicklung — HW, SW, Konstruktion
e Industriedesign

e Einkauf

* Produktion

* Finanz

« Management

* Rechtsabteilung
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Kapitel:
EinfGhrung

Anforderungen

» Das am Anfang unbekannte Projektprodukt

— Wird mittels Produktanforderungen und
deren (bewusstem) Management

— Sukzessive in einem Prozess
— Konzipiert, entworfen, definiert und entwickelt.
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Kapitel:
EinfGhrung

Wer bestimmt die Anforderungen?

* Anforderungen werden von den

Anspruchsgruppen / Stakeholdern

bestimmt.

» Typische Stakeholder im Innovationsumfeld:

— Projektteam, Auftraggeber, Trégerorganisation
(Unternehmensziele, -strategie), Kunden,
Lieferanten, Konkurrenten, Gesellschaft -

Politik, Medien
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MGl

Kapitel:
EinfGhrung

Sammlung

Das Management der
* Anforderungen

o Stakeholders

* Risiken

ist entscheidend fir den Erfolg jeglicher
Projekte.

Projekte in der Produktinnovation haben aber
hier besonders hohe
Managementanforderungen.
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MGl

Kapitel:
EinfGhrung

Definition
Projektimanagement

e Ist die Anwendung von Wissen,
Fertigkeiten, Werkzeugen und Methoden

o Aut Projekivorgéinge
» Um die Projektanforderungen
* Der Stakeholders zu erfillen

09.02.2014



MGl

Kapitel:
EinfGhrung

Wichtige Fahigkeiten eines Projekimanagers?

o Starke Stakeholderorientierung
e Interdisziplindres Denken

« Methodisches Vorgehen

—>Expertenwissen aus unterschiedlichen Disziplinen
muss gebindelt und auf ein Ziel ausgerichtet
werden.
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Kapitel:
EinfGhrung

Zusammenfassung

Projekte

* sind einmalig, im Gegensatz zu Routineaktivitaten
* haben einen klaren Anfang und ein klares Ende

* haben ein Ziel — das Projektprodukt

— dessen Details aber erst progressiv wéhrend des
Projekt-verlaufs herausgearbeitet werden

— was eine Zielunsicherheit am Anfang bedeutet

e haben daraus resultierende zeitlich variable
Risiken.

* Projektmanagement
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MGl

Kapitel:
EinfGhrung

Zusammenfassung

o Stakeholder

e Produktinnovationen

o Es geht hier um Projekte, deren Produkt ein
neues oder erneuertes Marktprodukt ist.

- besonders grosse Unsicherheiten

- stark erhéhte Anforderungen an das
Management solcher Projekte
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Umfeld -

Produktlebenszyklen
& -innovation




MGl

Kapitel:
Umfeld - PLC -

Definition Innovation

* Produkte sind alle markibezogenen
Wirtschattsgiter materieller und
immaterieller Art (also auch
Dienstleistungen)
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MGl

Kapitel:
Umfeld - PLC -

Wi@d@thlUﬂg Innovation
Selektiver Druck tihrt Unternehmen zur Fokussierung auf

« Unternehmensziele: Wo wollen wir hin?

« Unternehmensstrategie: Wie kommen wir
dahin?

 Produktstrategie (Portfolio): Womit kommen
wir dahin?

« Kernkompetenzen: Was missen wir konnen
dafir?

Dies ist natirlich in der Realitat ein dynamischer,
adaptiver und iterativer Prozess.
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MGl

Kapitel:
Umfeld - PLC -

Zusammenfassung innovation

 Unternehmen bringen ihre Leistungen als Produkte an den

Markt.

 Unternehmen behaupten sich am Markt, in dem sie sich .
spezifische Ziele setzen, zum Erreichen dieser eine Strategie
festleﬁen, die die Produktstrategie als wesentlichen Faktor
einschliesst.

o Bei der Produktstrategie und dem darauf basierenden

Ercﬂduktport-folio spielt die Differenzierung die wesentlichste
olle,

* und diese hdngt essentiell mit den Kernkompetenzen des
Unter-nehmens zusammen.
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MGl

Kapitel:
Umfeld - PLC -

Zusammenfassung innovation

e Produktportfolio besteht aus Produkten verschiedenen
Alters.

o Es ist fir ein Unternehmen Gberlebenswichtig, dass ihr
Proguktportfolio Uber Produkte unterschiedlichen Alters
vertugt.

e Und dass insbesondere immer wieder neue Produkte
nachgetillt werden.

« Dies ist eine der Kernautgaben des
Produktmanagements.
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MGl

Kapitel:
Umfeld - PLC -
Innovation
Concept \ Design | Realisation Active End-of
Screening, Definition; Phase Product -Life
Phase Phase Phase Phase
Produkt | Produkt " Produkt ent- Produkt Produkt |
konzi- | entwerfen | wickeln und produzieren abklndigen |
pieren : und Reali- = testen, und und Verkauf .
i sierung '~ Produktion verkaufen stoppen |
. planen .~ und Vertrieb
| - vorbereiten i
Delive- Produkt- Produkt- Produkt- Produkt Produkt-
rables konzept desigh & verfiugbarkeit EoL starten Tod
i Business Plan : |
Meilen- i ! f |
steine / MO M1l M3 M4 M5
Gates
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Zusammenfassung

MGl

Kapitel:
Umfeld - PLC -
Innovation

Produkte folgen von der Idee bis zum letzten
Verkaut einem Lebenszyklus.

Dieser wird meist in Form eines «gephasten»
Prozesses produkt- und
unternehmensspezifisch definiert.

Produk
Produk

ebens

m Produkt-Portfolio und damit im Vertrieb sind

e in ihrer aktiven und End-of-Life-Phase.

innovation geschieht in den ersten
ohasen.
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Kapitel:
Umfeld - PLC -

Innovation

Definition

Eine Innovation ist eine Erfindung / Invention
UND ihre wirtschaftliche Umsetzung.

* Das heisst eine Erfindung allein ist keine Innovation.

* Erst wenn aus einer Erfindung ein Wert geschatfen
wird, d.h. fir den jemand etwas bezahlt, wird daraus
eine Innovation.

* Erst wenn diese profitabel vermarkiet wird, wird
daraus eine erfolgreiche Innovation.

e Invention und Realisation und Marktpositionierung
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MGl

Kapitel:
Umfeld - PLC -

Definition Innovation

Fine Produktinnovation ist

ein neues Produkt oder die
Erneuerung eines bestehenden
Produktes

um dem technischen Fortschritt
und

einer Bedarfsverschiebung der
Nachfrager am Markt gerecht zu
werden.
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MGl

Kapitel:
Umfeld — PLC -
Innovation
Dynamischer Prozess - offensichtliche Treiber
- technischer Fortschritt durch neue
Technologien und Methodiken Technik
- sich andernde Kundenbediirfnisse _
und Marktnachfrage, haufig infolge
gesellschaftlicher Grundstromungen \ /
Markt Design

Produktinnovationen entstehen dynamisch im Zusammenwirken
dieser Treiber.
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MGl

Treiber von Produktinnovationen Kapitel:
Zusammenfassung novotion
Technischer Fortschritt ... rasante Beschleunigung

Neue Technologien, Methodiken, etc.

Zusammenfassung:

« Innovationen entstehen nicht zufallig sondern in einem
komplexen Prozess mit vielen Wechselwirkungen.

« Technischer Fortschritt iber Technology Push und gesellschaft-
liche Grundstromungen erzeugen einen Marktbedarf Market Pull,
der bei erfolgreichen Produktinnovationen einen Riickkopplungs-
effekt nach sich zieht.

« Implikationen fur Innovationsprojekte 2> nachste Lektion.

Gesellschaftliche Stromungen und Trends
Mobilitat, Internet, Urbanisierung, Sicherheit, alternde Gesellschaft,

Energie / Klimawandel, ...
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Neuigkeitsgrad — interne / externe Sichtweise

09.02.2014

Neu fur das Unternehmen

hoch

mittel

niedrig

MGI

Kapitel:
Umfeld - PLC -

Innovation

|

Vollig neue
FProdukte

Erganzungen Verbesserung

bestehender bestehender

Produktlinien Produkte

Neupositio-

nierung

bestehender

Frodukte

hiedrig mittel hoch

Neu far den Markt

Lernkartei
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MGl

Kapitel:
Umfeld - PLC -

Neuvigkeitsgrad — Einfluss der Technologie rraion

S-Kurve — Bewertung von Technologien

« S-Kurve dient zur Bewertung von Technologien fir den
Einsatz in Produktinnovationen.

« Je nach diesem Einsatz der Technologie und so ausgeldster
Marktreaktion spricht man von:

Nutzen Basis-
Technologie

einer
Techno-
logie
(Perfor-
mance)

Schltssel
Technolgis

_gcwmther—_’
Technologie Zeit / Aufwand
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Produktinnovationen Mol
Neuigkeitsgrad — Einfluss der Technologie Unfeld - PIC.

Inkrementell vs. Radikal

\VVerbessern existierende Produkte

Sind meist inkrementeller Natur
Entsprechen den Erwartungen
existierender Kunden an das Produkt
(und seine fortlaufende Verbesserung)
Sind konform zu den existenten Markt-/
Branchenkraften

09.02.2014

Lernkartei

«Sind etwas Neues»

Sind meist radikaler Natur

Entsprechen meist NICHT den Erwartungen
existierender Kunden an das Produkt
Kénnen Markt-/Branchenkrafte verdndern
Flihren oft zum Scheitern der

etablierten Marktteilnehmer
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MGl

Kapitel:
Umfeld - PLC -

Innovation

Rolle Chance Risiko

Pionier Abschépfung, Monopol: der Einzige Keine oder nur wenig bestehende
am Markt Uber einen gewissen Erfahrung, dh. Verlust des (meist
Zeitraum betrachtlichen) Vorinvestments,

grésste Ungewissheit am Markt

Early Profitieren als einer von noch Ungewissheit am Markt, Kampf

Adopter wenigen am Markt (Zeit); Lernkurve | gegen den Pionier:
des Pioniers muss nicht nochmal Markteintrittsbarrieren (Patentel)
durchlaufen werden

Modifikator, | Nischenapplikationen auf der Basis Kleine Nische, harte Konkurrenz,

Early gestandener Innovationen Markteintrittsbarrieren

Majority

Nachzugler, | Geringe Risiken betr. F&E, Veraltetes Offering, harteste

Late Verfahren, etc. Konkurrenz

Majority

09.02.2014
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MGl

Kapitel:
Umfeld - PLC -

Neuigkeitsgrad - Zusammentfassung Innovaior

Neuigkeitsgrad hangt eng mit der
eingesetzten Technologie, deren Nutzen und
Reite zusammen.

S-Kurve beschreibt Nutzen- und Reifegrad
einer eingesetzten Technologie.

Man unterscheidet zwischen inkrementellen
und radikalen Innovationen.

Ein Unternehmen kann verschiedene Rollen
betr. neuer Technologien einnehmen, und sich
damit differenzieren.

Implikationen fir Innovationsprojekte

09.02.2014 Lernkartei




MGl

Kapitel:
Umfeld - PLC -

Innovation

Innovationen sind komplex

* Innovationsaufgaben erfordern viele beteiligte
Menschen

— mehrere Personen (-gruppen)

— mit unterschiedlichen Kompetenzen, Charakteren,
Wertesystemen, etc.

 Das bedeutet Komplexitat
— hohe Arbeitsteiligkeit
— Viele Schnittstellen
— hoher Kommunikationsbedarf
— viele Entscheidungen

09.02.2014 Lernkartei




Innovationen bergen Unsicherheiten — Chancen & Risiken

 Neues ist unbekannt (per definitionem)

e Wird es technisch funktionieren 2
— Anforderungen s.v.

» Wird es sich verkaufen @
— treffen wir die Marktnachfrage 2
— sind wir rechtzeitig am Markt ¢
— nicht zu frih, aber auch nicht zu spat ¢

» werden damit die Investitionen (Uber-)
kompensiert 2

09.02.2014 Lernkartei

MGl

Kapitel:
Umfeld - PLC -

Innovation




MGl

Produktinnovationsprozesse Kapitel:
Prozessschritte Innovation

‘An— I Ideen- )\KDnZEpt-g>\Produktdeﬁnition )\ Produkt- )
_stésse’ generierund /erstellung/ & -entwurf realisierung

Daher verlauft dies meist in Iterationen.

Kunden- / ~a i Produkt-

Marktanforde- anforde-

rungen el il rungen
An-

zahl # Ideen

i

# Serie-
#Kfnzepte # Designs Proto-

———typen

—
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MGl

Kapitel:
Umfeld - PLC -

Zusommenfassung Innovation

e bestehen aus verschiedenen Phasen
— am Ende jeweils ein Resultat

— Prozess meist nicht linear sondern in lterationen, um
Anderungen aufgrund des Zeitfortschritts flexibel
einzubeziehen

e sind — obwohl prinzipiell &hnlich -

— stark unternehmenspezifisch gepragt

— das Regelwerk fir die konkreten Innovationsprojekte bei der
Konzeption, Gestaltung und Realisierung von
Produktinnovationen

e und haben damit einen starken Einfluss darauf, wie die
einzelnen Innovationsprojekte durchgetihrt werden.
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MGI M4:
Stakeholders &

Organisation




MGl

Kapitel:
Stakeholders &
Organisation

Beispiele

* Projekiteam
* Auftraggeber

« Trégerorganisation(en) (Unternehmensziele, -strategie,
Ressourcen, Produkimanager, Patentabt., .. )

e Kunden
e Lieferanten
e Konkurrenten

o Gesellschaft — Politik
* Medien (denken Sie an NEAT, Airbus, Toll Collect, ...)

* aber auch z.B. Partner/Familie von Teammitgliedern
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MGl

Kapitel:
Stakeholders &
Organisation

Klassifizierung

Distanz: aktiv — passiv

Interesse: positiv — negativ

Macht:

» Experten
 Information
o Personlichkeit
e Position
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MGl

Kapitel:
Stakeholders &
Organisation

Definition

Stakeholders sind Personen und
Organisationen, die aktiv am Projekt beteiligt
sind oder deren Interessen als Ergebnis des
Projektes beeinflusst werden kénnen.
Eventuell vertigen sie auch Gber Einfluss auf
die Ziele und Ausgangswerte des Projektes.

09.02.2014



MGl

Kapitel:
Stakeholders &
Organisation

* methodisches Vorgehen

o starke Stakeholderorientierung

09.02.2014




MGl

Kapitel:
Stakeholders &
Organisation

Beispiele

e Projektmanagement in linienorganisierten
Unternehmen

* Projekimanagement in stab-
inienorganisierten Unternehmen

* Projekimanagement in projektorganisierten
Unternehmen

* Projektmanagement in matrixorganisierten
Unternehmen
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MGl

Kapitel:
Stakeholders &
Organisation

Zusammenfassung

* Projektmanager/-in muss sich bewusst
werden Uber die fir sein / ihr Projekt

vorliegende
— Organisationsstruktur und deren Einfluss

— seine/ihre Freiheiten und Grenzen darin

— Reife der Tragerorganisation in Bezug auf
DurchfGhrung von Projekten

* Diese Faktoren haben grossen Einfluss aut das
Projekt und dessen Erfolg hat.

09.02.2014 Lernkartei



MGI M5:
Vorgehens- &

Phasenmodelle
und Prozesse




MGl

Kapitel:
Vorgehens- und

Definition phosenmacdele

Ein Modell

— ist eine mehr oder weniger abstrakte,
vereintachte Beschreibung (Abbildung) eines
realen Objektes bzw. Vertahrens zur
Veranschaulichung der Objekteigenschaften.

—dient dazu, eine komplexe Problemstellung aut
das Wesentliche zu konzentrieren, die
Komplexitat zu reduzieren und das Problem,
meist mit bewdhrten Methoden, zielgerichtet
zu adressieren.
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MGI
Kapitel:

Vorgehens- und
Phasenmodelle und

Deﬁ N ITIOI’] Prozesse

Ein Vorgehensmodell

—ist ein bestimmtes Verfahren, nach dem eine
Autgabe anhand eines vorher festgelegten
und bewdhrten Modells durchgefihrt wird.

—dient dazu, komplexe Aufgaben nach
bekannten, standardisierten und bewdadhrten
Methoden zu bearbeiten.

09.02.2014




MGI
Kapitel:

Vorgehens- und
Phasenmodelle und
Prozesse

* Abbildung des komplexen Projektes auf ein einfacheres Modell
als Prozess: Projekt wird systematisch strukturiert,
transparent, planbar gemacht.

« Die Durchfihrung eines Projektes nach einem bewdéhrten Modell
reduziert Kosten, Zeitdauer, Risiko usw.

o Bewahrtes Modell — Best Practices:

. Vor|_gehensmode||e werden aufgrund gemachter Erfahrungen
lautend veréndert, eingesetzte Methoden verbessert und neuen
Randbedingungen angepasst.

« Erfahrungen von vielen Projekten fliessen ein = Lernkurve

« Schwachstellen der Modelle wurden in der Vergangenheit und
werden stdndig erkannt und beseitigt.
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MGI
Kapitel:

Vorgehens- und
Phasenmodelle und
Prozesse

Unterscheidung nach zugrundeliegenden
Paradigmen der Zeitanordnung

a. sequentiell
b. iterativ

c. adaptiv / agil

09.02.2014




MGI
Kapitel:

Vorgehens- und

Vorfelle & NGChi’e”e Phasenmodelle und

Prozesse

Vorteile Nachteile

 Fehler am Anfang kommen erst
am Schluss (Phase Integration &
Test) zum Vorschein

o einfach

e Uberschaubar

o Falls Fehler > zuriick auf Phase
3, oder 2, oder gar 1

e Risiko: massiver Zeit- und
Geldverlust im negativen Fall

 gut messbar
» geringer Fihrungsaufwand

- unerwiinschte Freiheitsgrade ~ * Konsequenz: Risiko bleibt bis
zum Ende hoch.

werden rigide eingeschrénkt  « geringe Flexibilitat betr.
Verbesserungen / Aenderungen



Vorteile & Nachteile

Vorteile

Anforderungen durfen sich andern,
d.h. ist auf sich andernde
Anforderungen ausgerichtet.

Risiken kénnen gezielt in frihen
Phasen erkannt und angegangen
werden.

Erkannte Fehler kénnen frih korrigiert
werden.

Konsequenz: Risiko wird im
Projekiverlauf sukzessiv abgebaut.

Alle Disziplinen werden frish
abgedeckt, so dass frih und nicht
ersf am Ende Erfahrungen aus
Integration und Testing bericksichtigt
werden kdnnen

Achtung: Cost to correct beachten!

MGI
Kapitel:

Vorgehens- und
Phasenmodelle und
Prozesse

Nachteile

 Aufwendigeres
Projektmanagement

 Planung, Steuerung & Kontrolle fir
jede lteration: Am Ende jeder
lteration muss die ndchste geplant

werden.

e Das ist aber eher ein
Scheinnachteil !

o Fortschritt schwieriger
messbar



MGI

apitel:
\lforgpeLens- und
Vorteile & Nachteile Phasenmodelle und
Vorteile Nachteile
e gut einsetzbar bei unklaren * Ergebnis vorher nicht
Zielen und sich standig vorhersehbar
ondettnden Anforderungen + Ergebnis nachher nicht
(MOV'ﬁg qargef— das gibts nachvollziehbar (!)
manchma
| » Qualitat kann nicht im
e besseres Kosten- Vorhinein garantiert werden
Nutzenverhaltnis — wird (!
behauptet  Probleme bei Systemen die
diese erfordern
* besserer Software-Code - * Aus der Not eine Tugend

wird behauptet gemachte



MGI
Wann welches Vorgehensmodell? Kapitel

Vorgehens- und

BeU rtellungsm(]‘l'nx Phasenmodelle und

Prozesse

Projektgriosse und - Bekanntheit Zu erwartende Dynamik /
komplexitat von Anfor- Aenderungen von
derungen Anforderungen

Auspragung klein, gross, unklar | keine mode-
tber- lang, rat
schaubar komplex

- - + -

Wasserfall + — L -
s 0 + + + 0 + + 0
Spiral-Modell, -

pir 0 + + o+ o+ + 0
Adaptiv, agil + 0 0 - + - 0 +

Angelehnt an B. Schatz, Projektmanagement, 2003

Also: abhangig vom Projekt und seinen spezifischen Auspragungen
(Grosse, Lange, Bekanntheit und Stabilitédt der Anforderungen, ...) ist
die Auswahl des richtigen Vorgehensmodells wichtig.
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MGl
Prozessgruppen des Kapitel:

Vorgehens- und

Projekimanagement-Lebenszyklus oo

Prozesse

AP, . . PMBOK Guide

Prozesse: F. Eﬂ[“ -

Formelle Abnahme Phase eueru
oder Projekt

Entwurfsphase Realisierungsphase

» Abschluss einer Phase liefert Werte fiir die Initiierung der nachsten
+ Beispiel:

+ Entwurf muss vom Kunden abgenommen werden

+ Entwurfsdokumentation definiert Pflichtenheft flir die Realisierung

+ Initiierung zu Beginn JEDER Phase dient zur Ausrichtung auf das
Projektziel
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Werkzeugkasten

Pro

cess Groups

MGI
Kapitel:

Vorgehens- und
pkﬂcﬁnmf\Aﬂ”ﬁ 1 Il‘\f’l

Knowled g€ Initiation Plannin Executin Monitoring & Closin
Areas 9 9 Steering 9
_ _ Develo Monitor & control
Project Integration ru'e::lt] Develop Project Direct and manage project work, Close project
Management t[:.ha::'ter Management Plan project execution |perform integrated or phase
change control
= Collect requirements .
onagement Define scops e
anagement Establish WBS p
Define activities
= Sequence activities
Project Time Estimate activ. resources Control schedule
Management Estimate activ. durations
Develop schedule
Project Cost Estimate costs T PR
Management Determine budget
Project Quality Blnn qunlity Perform quality Perform quality
Management assurance control
iect _ Acquire project tean
SI::D] MHuman Re Develop HR plan Develop project tea
urce Management Manage project tea
- - . Distribute informatioi|
Project Communi- Identify P Report
- Plan communication Manage stakeholder
cation Management stakeholders i performance
. . Plan risk management
Project Risk Perform quality risk analysig Monitor &
Management Perform quantity risk analysjs control risks
Plan risk responses
Project Procurement A Conduct Administer Close
Management p procurements procuraments procurements

09.02.2014
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MGI Mé6:
Projektziele und

Anforderungen fur
das Projektprodukt




MGI
Kapitel:

Projekiziele und
Anforderungen fir
das Projektprodukt

Als Produkt eines Projektes
(Projektprodukt) werden alle
Ergebnisse cines Projektes
zusammengefasst.
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Kapitel:

Projekiziele und )
Definition S
Eine Anforderung ist eine

» eine Fahigkeit, Voraussetzung,
Bedingung, Eigenschaft,

* die ein System (Maschine, Software,
Person, etc.) oder Teilsystem

» erfullen oder besitzen muss, um einen

» Vertrag, eine Norm oder ein anderes
formelles Dokument zu erfillen.
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Kapitel:

Projekiziele und
Anforderungen fir

Deﬁ n ITIOI’] das Projektprodukt

Requirements Management

. ist ein systematischer Ansatz (Methode), um

Anforderungen an das Produkt / System zu
erheben, dokumentieren, verwalten und
verfolgen,

damit ein mit dem Kunden abgestimmtes

Ubereinkommen betr. der Antorderungen des
Produkts

erreicht und bewahrt wird,

auch — und besonders — im Falle von sich
dandernden Anforderungen.
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RE & RM Kapitel:

Projekiziele und
Anforderungen fir

Requirements Engineering und Management dos Prorokiomodukt
Requirements Engineering (RE) & Management (RM)

RM

L J

»

RE

F 3
L J

Produlctlebenslauf

Sammeln von | Bewerten von Erstellen des Test Wartung
Informationen | Anforderungen Pflichtenhefts Upgrade
Erstellen von Erstellen des Lastenhefts Entwicklung EinfUhrung Abklndigung

Anforderungen (Anforderungsauswahl)

Unterstiitzungsprozesse fir Entwickiungsprojekte
Dr. Michaela Huhn, TU Clausthal, Institut fiir Informatik
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Problem
Vision
Idee

Bedirfnis

Ziel

Feature

Anforderung

09.02.2014

MGI
Kapitel:

Projekiziele und
Anforderungen fir
das Projektprodukt

Bedarf z.B. unbefriedigender Zustand, etwas bereitet Aerger
und Unannehmlichkeiten

Grobes Ideal-Bild des Sollzustandes

Gedanke, der Erfolg betr. Vision verspricht

Verlangen, den Bedarf zu erfillen

Angestrebter Sollzustand

Wesentliches flir den Benutzer meist sichtbares
funktionales oder nicht-funktionales Leistungsmerkmal
des Produktes

Fahigkeit, Bedingung oder Eigenschaft, die das Produkt /
System erflllen muss
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Mittel

Natlrliche Sprache:
textliche Beschreibung

Halbformal:
Use Cases, grafische
Modelle, UML

Formal: z.B. Algorithmen

09.02.2014

MGI
Kapitel:

Projekiziele und
Anforderungen fir
das Projektprodukt

Pro Con

ungenau,

flexibel interpretierbar

exakter unflexibler

exakt unflexibel
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Beispiel einer Definitions-Schablone  ‘oszeens

das Projektprodukt

B o oo B BHE e

den Abstand (vor-
das Abstands- (98M EPHS) g “caitlich, hinten)

Beim die Moglich- L ,
. muss s miIt einer maxima-
Einparken system keit bieten |4 Ungenauigkeit

von 0.5 cm

anzuzeigen.
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Kapitel:

Projekiziele und
Anforderungen fir

FOZ” das Projektprodukt

o Fir Projekt ist es essentiell, dass sein Produkt klar definiert wird.

« Dies geschieht mittels Erhebung und Spezifikation von
Anforderungen.

* Anforderungen dienen zur Abstimmung mit allen Stakeholdern.

* Anforderungen sind meist nicht statisch, sondern Gndern sich
Uber die Zeit (Change Management).

 Anforderungen missen daher bewusst und systematisch gefGhrt
— gemanagt werden.

 Dabei hat die Anforderungsdokumentation (abgestimmtes
Festhalten eines jeweils aktuellen Standes) eine grosse
Bedeutung.

 Anforderungen dienen damit auch dem Projektmanagement zur
Absicherung (Change- & Claimmanagement).
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MGI
Kapitel:

Projektstrukturierung
und —planung

Project Scope =
» Rahmen und Umtfang des Projektes,
« Anwendungsbereich, -méglichkeit
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Kapitel:

Projektstrukturierung

Definition ond —planung

Die Work Breakdown Structure
(Projektstrukturplan) ist eine

+ an Liefergegenstanden (Deliverables)
orientierte

* hierarchische Anordnung von Elementen,

» die den gesamten Inhalt und Umfang
des Projektes definiert und gliedert.
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Projektstrukturierung

Bewdhrte Analysemethoden und —planung

a. Vorgehensorientiert: Aufteilung nach
Tatigkeiten (s.v., PREN) — hautig auf oberster

Ebene

b. Objektorientiert - verschiedene
Methoden

 bl. Produktaufgliederung (Product
Breakdown)

« b2. Systemanalyse (System Analysis)
e b3. Wertanalyse (Value Analysis)
 b4. Funktionenanalyse (Function Analysis)
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Kapitel:

Projektstrukturierung
und —planung

Definition

Ein System ist

* eine ggi. der Umgebung abgegrenzie
Ganzheit

e bestehend aus einzelnen Elementen /
Komponenten

e die bestimmte Funktionen erfillen

» zwischen denen festgelegte Beziehungen
bestehen.
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Projektstrukturierung

SChriﬂ'e und -planung

e Schritt 1: Erfassung einer gegebenen (System-
)Problemstellung

o Schritt 2: Konkretisierung einer Zielsetzung

o Schritt 3: Festlegen der Systemgrenzen zur Unterscheidung
von System und Umwelt

o Schritt 4: Feststellen derjenigen Systemelemente, die fir die
Zielerreichung als relevant betrachtet werden

o Schritt 5: Feststellen derjenigen Beziehungen zwischen den
Systemelementen, die fir die Zielerreichung als relevant
betrachtet werden.
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Kapitel:

Projektstrukturierung
und —planung

Bewdhrte Analysemethoden

e fihren zu einer hierarchischen
(systematischen) Aufgliederung des
Projektproduktes

« in Komponenten mit geringerer
Komplexitat. Diese sind dann

» als geeignet definierte Deliverables
e zu realisieren in entsprechenden Arbeitspaketen
e in logisch zusammenhdngender Abfolge.
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Projektstrukturierung
und —planung

Gemass WBS:

o Ein Arbeitspaket enthdlt eine plausible, in sich
geschlossene Menge von Arbeit.

* Ein Arbeitspaket erzielt als Ergebnis das
geforderte Deliverable, méglichst Gberprifbar,
messbar, eindeutig, abnehmbar.

* Ein Arbeitspaket kann in die Verantwortung
einer Person oder einer organisatorischen
Einheit gegeben werden.
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Projektstrukturierung
und —planung

Daver:

o Zeitraum, der tir Aktivitat bendtigt wird
(Start bis Ende — kann auch langer sein als
Arbeitsumtang, wenn nicht in Voll-Last
gearbeitet wird)

Autwand:
o Arbeitsumfang
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Projektstrukturierung

GFU nd regeln und —planung

Autwandsschatzung ist eine Kénigsdisziplin
im Projekimanagement.

Gute Schatzungen erfordern Expertenwissen und viel Erfahrung.
« personliche Erfahrungen — Lessons learnt
— meist bittere Erfahrungen von zu optimistischen Schatzungen
« vorliegende Kostenschatzungen von verschiedenen Stakeholders
— Personal, Material, ... > Details, bottom-up
e historische Daten

— Eine vergleichbare Entwicklung, z.B. q\leiches Team fir eine Hardwa-re-
Entwicklung hatte am Anfang ... % Schatzunsicherheit und landete am
Ende bei ... % Kostenabweichung vgl. zur Anfangsschatzung.
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Projektstrukturierung
und —planung

Best Practices

Bei der Aufwandsschatzung besteht immer eine
Unsicherheit.

* Projektmanagement kann und sollte daher NIE eine
Garantie betr. seiner Schatzung geben,

 ABER sollte die Unsicherheiten seiner Schéatzung
klar kommunizieren (benennen, erklaren).

o Schatzungen basieren immer auf Annahmen.

 Und diese Annahmen sollten gut dokumentiert
sein — in jeder Phase des Projektes.
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Kapitel:

Projektstrukturierung
und -planung

Prinzip
* Ermittele aus Abhdngigkeiten und geschdtzten Dauern

der einzelnen Vorgange den frGhestmoglichen
Endzeitpunkt des Projektes.

* Dieser wird von der zeitlich langsten .
Vorgangsfolge im Projekt bestimmt, dem Kritischen

Pfa

Warum ist/heisst dieser Pfad ‘kritisch’e

 Verzdgerung auf diesem Pfad fihren direkt zu
Verzégerungen des Projektendes.

* Will man den Endtermin vorverlegen, missen Aktivitten
auf diesem Pfad verkirzt oder parallelisiert werden.
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Beschreibung eines Vorgangs / Aktivitat

A

FAZ
Frihestmoglicher
Anfangszeitpunkt

GP
Gesamtpuffer

FEZ
Frihestmoglicher
Endzeitpunkt

Beginn
Monat 1

Vorgangsname Identifier (Dauer)

SAZ
Spatestmaoglicher
Anfangszeitpunkt

FP
Freier Puffer

SEZ
Spatestmaoglicher
Endzeitpunkt

09.02.2014

Lernkartei

MGI
Kapitel:

Projektstrukturierung
und -planung

zB
+ Ende
Monat 10
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Kapitel:

Projektstrukturierung

Zusammenfassung und -planung

Mit Hilfe der CPM-Netzplantechnik

logische Zusammenhé&nge und Abhdngigkeiten eines Projektes
vom Anfang bis zum Abschluss Ubersichtlich dargestellt.

fir das gesamte Projekt ein Zeit- und Terminplan systematisch
entwickelt.

den kritischen Pfad identifiziert und folgende Fragen
beantwortet
— Wie lange dauert das Projekt mindestens: FEZ des Projektes 2

— Welche kritischen Vor dnge verzogern das Projekt, wenn sie nicht
rechtzeitig fertig werden ¢

— Welche Ressourcen sind kritisch / prioritar einzusetzen 2
— Welche Puffer / Reserve / Freiheitsgrade gibt es wo im Projekte

Netzpléne bilden die Basis fir die lautende Projektkontrolle
und Terminiberwachung.
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Projektstrukturierung
und -planung

Definition

Ein Meilenstein ist ein

« Zeitpunkt auf der Zeitachse = Termin
— im Gegensatz zu einem Vorgang (Daver)

« Messpunkt
— Ein Resultat wird gemessen und

— eine Beurteilung findet statt (ist das, was zu dem
Zeitpunkt geplant war, auch erreicht) - Standortbestimmung

 Entscheidungspunkt betr. Zukunft
— z.B. Eintritt in ndchste Phase

— z.B. En’rscheidunﬁ der Stakeholder, typischerweise
Steuerungsausschuss,

— evil. Go / No Go
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. Kapitel:
Ressourcen- und Terminplanung Pokukiiening
(| 25.00
=—#—Dauer .
=== Koord.dauer S ERpI—. - : -
[— . « Koordinationsdauer steigt
starker an als 1/n abfallt
« Es gibt ein Minimum:
15.00

10.00
5.00
0 2 4 8 10 12
: \ ' N - Anzahl der
Optimale Anzahl Mitarbeiter Mitarbeiter
09.02.2014 Lernkartei
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Projektstrukturierung

FOZ”. und -planung

 Autwand und Dauer von Vorgdngen

 Autwandsschatzungen: Methoden

 Anordnung aut Zeitachse:
— Netzplantechniken — Critical Path Method
— Meilensteine

— GANTT-Chart

— hilfreiche Tools

* Ressourcenplanung
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Projektstrukturierung
und -planung

I. Kostenschétzung (Estimate Costs)

» welche Kosten fir die bendtigten Arbeiten werden
geschatzt

* hdngt (natirlich) eng mit Aufwandsschatzung
zusammen

2. Kostenplanung (Determine Budget)

o Kostenschatzungen werden zu einem
genehmigbaren Kostenplan / Budget aggregiert

3. Steverung der Kosten (Control Costs)

 Aenderungen der Kosten im Verlauf des Projektes
werden Uberwacht
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Projektstrukturierung

Definition und -planung

Kosten sind in Geld bewerteter Verbrauch von
Gutern und Diensten zur Erstellung betrieblicher
Leistungen.

 Direkte Kosten: dem Projekt nach dem
Verursacherprinzip zuordenbar

* Indirekte Kosten (Gemeinkosten): nicht
direkt dem Projekt zuordenbar
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Kosten des Arbeitspaketes

MGI
Kapitel:

Projektstrukturierung
und -planung

Kosten des Arbeitspakets = Personenstunden

x Stundensatz

09.02.2014
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Kapitel:

Projektausfihrugn
und -steverung

Erkennt-
nisge-
winn

Ueberwachung und Steuerung

g SRR Ziel: °C
N Anforderungen Ueberwachung: Abweichung
—_— — F-01 durch geeignete Sensorik
B~ F-02 feststellen

Steuerung: Blau wieder auf
Griin (= Baseline) bringen,
durch geeignete Steuerungs-
massnahmen

Durchlaufener Pfad zum Abweichung
Zeitpunkt t1 + Erfordert neue Planung und Steuerung um auf
grinen Pfad zurlickzukommen.
i | » Das geht nicht immer, wegen neuen Erkenntnissen.
- Dennoch ist es wichtig, den aktuellen Plan immer

Wochen, wieder an der Baseline zu messen - solange ...?
?I%Qaetre « ... es keine Aenderung der Anforderungen gibt.
Das Projekt
lauft.
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Prozesse des Managements der Ausfihrung der Arbeit,
um das Projektprodukt zu erzeugen.

Prozesse der Projektprodukientwicklung selbst; der
zugehérige Plan wird inhalilich umgesetzt. Schiitzung

Wichtige Punkte Planung

Hier werden in der Regel die meisten Ressourcenso-
eingesetzt > Kosten / Burnrate. Vorgaben

Regelmdissig Informationen iber Fortschritt
ermitteln

Welcher Anteil einer geplanten Leistung ist bereits erbracht
(Deliverable Status)?

Welcher Aufwand / Kosten sind dafir angefallen?

Abweichungen vom Plan bzw Anderungen
identifizieren und

entsprechende Steuerungs-Massnahmen (Korrektur,
Vorbeuge) ergreifen

09.02.2014 Lernkartei

MGI
Kapitel:

Projektausfihrugn
und -steverung

Soll-Ist-Verglei
ssung
Ist-
Steu e
Massnahmen j

Ausfihrung
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Kapitel:

Projektausfihrugn
und -steverung

Methode der systematischen Arbeitspaketfreigabe

« Formelles Verfahren zur Bewilligung von Projektarbeit

« Beginn der Arbeit zum rechten Zeitpunkt und Reihenfolge

« Kein Arbeitspaket beginnt ohne formelle Freigabe

« Meist Uber schriftliche Genehmigung

Regularisierte Meetings zur Fortschrittskontrolle

« mdglichst in regularen und ‘verniinftigen’ Abstdanden

« spez. abhg. vom Projekt (z.B. wdchentlich oder alle 4 Wochen)

e z.B. Meetingplan im Zusammenhang mit Kommunikationsplan festlegen

« alle Betroffenen am Tisch: Teilnahme wird erwartet

« Agenda, vorher verteilen: was wird von wem erwartet

« vorgegebenes Reporting-Schema z.B. standardisierter Monthly Progress Report
o effiziente DurchfGhrung gem. Agenda

* Protokoll mit Pendenzen fir Verantwortliche (per Namen) und deren Kontrolle
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Projektausfihrugn
und -steverung

Definition

 Eine Vorbeugemassnahme soll verhindern,
dass ein bekannter Fehler Gberhaupt auftritt.
Massnahme wird vor dem Auttreten des Fehlers
ausgefihrt, da dieser vorhergesehen wurde.

« Eine Korrekturmassnahme soll nach dem
Entdecken oder Auftreten eines Fehlers seine
Wiederholung verhindern. Massnahmen zur
Sicherstellung, dass er nicht nochmals auftritt.

o Ziel: nicht nur Fehler, sondern Ursache beseitigen
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Projektausfihrugn
und -steverung

von Deming

* Damit Vorbeuge- und Korrekturmassnahmen
erfolgreich sind missen sie nachhaltig
umgesetzt werden.

* Plan - Notwendigkeit einer Massnahme feststellen
und diese planen

* Do - Massnahme durchfihren
 Control - Erfolg der Massnahme prifen

 Act - Massnahme nachhaltig installieren (z.B. in
Prozessbeschreibung)
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Integrierte Anderungssteuerung

Jetzt wird das Projekt zum Projektil.

Aenderungen - Changes
« sind haufig.

MGI
Kapitel:

Projektausfihrugn
und -steverung

Projektabbruch

« mussen gesteuert werden.
* Probleme kénnen im Projektverlauf pis ;Lecllzrir?]ze;tz uldeget)
zum Abbruch eskalieren. '
« Dies sollte aber dann zumindest Projektziele
halbwegs gesteuert werden. dndern (z.B
Anforderundgen)
AﬁWEI- Gravikrende Jetzt wird das
chung Masshahmen Projekt zum
Besondere Problem.
. . Massnahmen
Normale
Steuerung
Problem Krise g
Projektsteuerung Problembehandlung Kn'_
09.02.2014 Lernkartei
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Projektausfihrugn

Méglicher Ablauf und steverung

b. Moglicher Ablauf Aenderungs-
Aenderung antrag

11

Analyse der Ursachen
und Auswirkungen

Nein —Abstimmung mit
Stakeholdern

Aenderung v
des Plans Aenderung
des Plans
Durchfiihrung
von « Ja
Massnahmen

l AV' A Dokumentation
T/\ - der Ablehnung

W
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Kapitel:

Projektausfihrugn
und -steverung

» Schwerwiegende Abweichungen erfordern Anderungen.
Wodurch kommen Abweichungen?

. ﬁroiekt-intrinsische substantielle Abweichungen vom
an
— viele mégliche Ursachen

— rechtzeitig erkennen = aus Fortschrittsberichten, aus
Prozessanalysen, als Ergebnisse von qualitatssichernden
Massnahmen

« extrinsische Anderungen
— Anforderungen andern (Kunde, gesetzliche Aenderung etc.) usw.

* = Anderungen missen aktiv und systematisch gemanagt
werden. Das Management von Anderungen ist daher ein
kritischer Erfolgsfaktor fir jedes Projek.
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Projektausfihrugn
und -steverung

* eine hdutig zu beobachtende Krankheit im
Projektverlauf

e schleichende = unbewusste Verdnderung
von Projektzielen, -umtang, etc. («Wir
kénnten doch noch ...», «<Das (neue)
Feature kann man ja nun wirklich noch ...»)

=> Grosste Vorsicht: fGhrt meist zu
Mehrkosten, Verspatungen, schlechterer
Qualitat, Arger.
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Projektausfihrugn
und -steverung

» Anderungen méglichst vorbeugend
vermeiden.

o Planun%\schon so erstellen, dass mééglichs’r
wenig Anderungen zu erwarten sind.

» Projektauftrag méglichst genau formulieren
(Ziele und tolerierbare Varianzen festlegen,
moving target vermeiden).

e Risiken managen

 Aufgabe der Gbergeordneten Gremien: WP
oder Projekt vor Anderungen von aussen /
oben méglichst abschirmen
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Projektausfihrugn
und -steverung

Fertigstellungsanalyse (1/3)

 Die Earned Value Analysis ist ein standardisiertes Verfahren, mit
dem - der aktuelle Kosten-Zustand eines Projektes ermittelt wird und
- der weitere Kostenverlauf prognostiziert werden kann.

Prinzip

 Drei Grundwerte als Basis zum jeweiligen Beurteilungszeitpunkt
 Planwert (Planned Value PV): aus Terminplan

«  Wert der aufgelaufenen Istkosten (Actual Cost AC): aus z.B. SAP

«  Wert der aufgrund des Fertigstellungsgrades geleisteten Arbeit
(Earned Value EV)

Grundgedanke: Bewertung der fertiggestellten Arbeit in Bezug zu den
tqtséch?ich angefallenen und den urspringlich geplanten Kosten.
Aufgrund von%\letzpl'c'men ist es mégﬁch, alle 39ZFc)1h|en zum jeweiligen
Zeitpunkt zu bestimmen.
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Earned Value Analysis (EVA) Kapitel

Projektausfihrugn

Fertigstellungsanalyse (2/3) ond sfeverung
Gesamt4 Budget at
BUd gt | T e Completion

BAC

Geplanter
Kostenverlauf
CHF
Wert der erstell-
ten Leistung
' Heute Endtermin ieit
Bewertungszeitpunkte
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Fertigstellungsanalyse (3/3)

MGI
Kapitel:

Projektausfihrugn
und -steverung

Bezeichnung Bedeutung

PV Planned Value (Planwert) Aktuell geplanter Kostenstand

AC | Actual Cost Aktueller Istkostenstand (zB im SAP aufgelaufene $)

EV Earned Value Aktueller wirklich entstandener Wert

BAC | Budget at Completion Geplante Kosten bei Fertigstellung (Budget)

CV Cost Variance Aktuelle Kostenabweichung CV = EV - AC

SV Schedule Variance Aktuelle Zeitabweichung SV = EV - PV

CPI | Cost Performance Indicator | Aktueller Kostenindikator: CPI = EV/AC

SPI Schedule Performance Aktueller Zeitindikator: SPI = EV/PV
Indicator

EAC | Estimation at Completion Aktuell geschatzte Kosten bei Fertigstellung

VAC | Variance at Completion Aktuell geschatzte Abweichung vom Budget

09.02.2014
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Kapitel:

Projektausfihrung
und -steverung

Definition

Ein Projektrisiko ist ...

* ein unsicheres Ergebnis oder eine
Bedingung, dessen/deren Eintritt eine
positive oder negative Auswirkung aut
ein Projektziel hat.

09.02.2014




MGI
Kapitel:

Projektausfihrung

Deflnltlon und -steuerun g

Risikomanagement ist ...

der systematische Prozess der
Identifikation, der Analyse und der
Reaktion auf Projekirisiken. Er schliesst

* die Maximierung der Wahrscheinlichkeit und
Auswirkungen positiver Ereignisse sowie

« die Minimierung der Wahrscheinlichkeit und
Auswirkungen negativer Ereignisse auf die
Projektziele ein.
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Kapitel:
Projektausfihrung
und -steverun g

 Wie hoch ist die
Eintretenswahrscheinlichkeit?

e Zu welchem Zeitpunkt im
Projekilebenszyklus kénnte es auftreten?

« Mit welcher Haufigkeit konnte es im
Projektlebenszyklus auftreten?

* Welche Auswirkungen konnte es
haben?
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Projektausfihrung
und -steverung

1. Risikoaverse Stakeholder sind wenig bereit, gewisse,
meist sogar notwendige Risiken einzugehen.

« 2. Risikopenible Stakeholder haben eine ﬁeringe
Risikobereitschaft, sie mochten alles im Griff haben und
mdglichst keine Ueberraschungen erleben.

« 3. Risikoignorante Stakeholder nehmen Risiken in Kauf und
schenken der Kontrolle der Risiken wenig Beachtung.

4, Risikobewusste Stakeholder schatzen die méglichen
Risiken ein, akzeptieren sie, setzen sich mit ihnen auseinander
und managen sie bewusst.
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Projektausfihrung
und -steverung

* Fachliche, qualitative und leistungsbezogene Risiken
— ungenigende Fahigkeiten, Lack of Knowledge
— riskante Lésungen, Entwicklungswege und -varianten

» o Anforderungen
— ungenigendes Requirements Management
— ungenigendes Change Management

e Projektmanagementrisiken
 Organisatorische Risiken

o Stakeholder: z.B. plotzliche
Managemententscheidungen

o Externe Risiken (Beschaffungen, Outsourcing)
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PMBOK Prozesse im Kapitel:

Projektausfihrung

Risikomanagement und -steverung

Risiko-
management- _— __
Planung Qualitative = Quantitative
. Risikoanalyse Risikoanalyse PDCA Zyklus
Risk Management Plan
N / ; 1 \
Risiko- - Projekt- - *BEWF;IIStIikTJ; =
Identifikation aktivitaten gung
Planung
+ Werden Massnahmen wie geplant umgesdtgt? +

+ Wie wirkungsvoll sind / waren die Massnah v
+ Situation Risikcausldser: Sind sie eingstreten? = -
+ Gibt es neue Risiken? RI S| kD B
" 2] 7
Fallen Risiken weg? Uberwachung
+ Gibt 23 neus Bewertungen (EW, AG)?
* Sind - darauf bezogen - die Antwortstrategien noch angemessen? & = S te uerund
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Qualitative Risikoanalyse Kapiel ang
Risikomatrix - Bedrohungen e severeng

Aufmerksamkeit des Projektmanagers - Attention Arrow

Bewertung (Risk#) = Eintrittswahrscheinlichkeit * Auswirkungsgrad

sehr
Wahr- hoch
schein-
lichkeit
hoch 3 o _ _ )
Alle Risiken émgs Projektes werden hier
einsortiert und ver
niedrig 1 g

gering mittel hoch sehr hoch

Auswirkung
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MGI
Kapitel:

Projektausfihrung
und -steverung

Numerische Analyse und Gewichtung der Wahrscheinlichkeit eines

Projektrisikos und seiner Auswirkung auf die Projektziele, und in
Summe der Umfang aller Projektrisiken

Bewertung (Risk#) = Eintrittswahrscheinlichkeit x Auswirkungsgrad _I
| } ¢
Expected Monetary in % in Geld (SFr)
Value EMV
in Geld

Bewertung Projektrisiko = 2 Bewertung (Risk n)
n
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MGl

Kapitel:
Projektausfihrung
und -steverun g

1. Vermeiden: Massnahmen dass das
Risiko gar nicht eintritt

2. Mindern: Massnahmen zur
Verminderung der EW UND des AG

3. Akzeptieren: kontrolliert mit dem Risiko
leben

4. Uebertragen: an eine andere Partei
Ubergeben
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MGI
Kapitel:

Qualitat bedeutet — der Kunde kommt zuriick, nicht  rejekiusibrng
die Ware

Qualitat ist der Grad, in dem eine Gruppe von inhdrenten
Merkmalen (des Pro‘ektproduk’res) (die gesetzten)
Anforderungen erfullt.

Was ist Qualitat - Bezug zu Anforderungen
 Qualitat bezieht sich aut die Erfillung der Anforderungen.

o Haufig beachtet man nur die funktionalen
Anforderungen.

« funktionale Anforderungen <-> Produktnutzen

 Nicht-funktionale Anforderungen sind zur Erreichung
des Qualitatsziels genauso massgebend.
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Kapitel:
Projektausfihrung
und -steverun g

« QM ist der Prozess, der in einem Projekt
sicherstellt, dass das Projekt inkl.
Pr?]ﬁktprodukt die gesetzten Anforderungen
errullt.

— D.h. die dafir erforderlichen Akfivitdten
systematisch geplant und ausgetihrt werden.

 Nicht mehr und nicht weniger: eine
Ueberertillung schadet auch - Vergoldung ist
meist teuer.

» Qualitat hat die gleiche Prioritat wie Termine
und Kosten.
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Das beriihmte Projekt (-Bermuda)- et

Projektausfihrung

Dre'eCk | und -steverung
Qualitat
(Produkt, Projekt)

Meist Druck von einer,
manchmal zwei Seiten
(z.B. Zeit, Kosten)

Kosten Zeit
Qualitat
(Produkt, Projekt)

4= .
Optimierung Kosten Zeit

Kosten

Bildhaft: Die Flache des Dreiecks bleibt gleich.
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MGI
Kapitel:

Menschen in
Projekten

Expertenwissen aus unterschiedlichen
Fachrichtungen...

e ... muss gebindelt und auf ein Ziel
ausgerichtet werden.

— erfordert Zusammenarbeit
— und diese erfordert Spielregeln.

09.02.2014 Lernkartei Folie 110



MGI
Kapitel:

Fachleute - Spezialisten - Experten  Yercenn

9
Komp.
Tiefe

Komp. Breite

Fachmann /-frau:
vertiefte Kompetenzen in
einem umrissenen Gebiet

Extreme:
e Generalisten
verstehen

" Spezialist/-in: von a”em
Komp. « vertieftere Kompetenzen in ;
Tiefe einem Gebiet nIChtS'
« auf Kosten der Breite ° Experten

verstehen
von nichts

Experte/-in: alles.
Komp. + sehr tiefe, seltene Kompe-
Tiefe tenzen

+ in einem sehr engen Gebiet

Achtung: Verschiattungsgefahr

Komp. Breite

Komp. Breite
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MGI
Kapitel:
Menschen in
Projekten

e Produktivitat von Entwicklungsingenieuren
in Abhdngigkeit von der Anzahl

gleichzeitig ausgefihrter Projekte >
optimal: PL 2 Projekte
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Kapitel:

Menschen in
Projekten

o Ziel: Aus einer Gruppe von Personen ein
Team zur Erledigung der Projektarbeiten
geformt.

» Ein Team ist eine Gruppe von Personen,
deren Fdhigkeiten einander ergénzen und
die sich fir ein gemeinsames Ziel
engagieren uncj7 gegenseitig zur
Verantwortung ziehen.
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MGI
Kapitel:

Gruppen-dynamische Rollen Menschen i

Projekten

Emotionale Rollen in der Gruppendynamik

« wie wird das Klima in der Gruppe beeinflusst?
« wie werden Spannungen angesprochen und geldst?
« wie wird mit Teammitgliedern umgegangen?

o
> I
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Kapitel:
Menschen in
Projekten
U ROT | BLAU
Beziehun g zZu Kontakt: Dominanz: Distanz:
Menschen - Streben nach - Streben nach - Streben nach
menschlicher Nahe Uberlegenheit Sicherheitsabstand
- Gespur fur - Naturliche Autontat - Zuriickhaltung
Menschen - Neigung zum - Tendenz zur
- Allgemeine Wettbewerb Verschlossenheit
Beliebtheit
Orientierun g in der Hergangenheﬂ Gegenwart: Zukunft:
Zeit Bauen auf Vertrautes RSl - Bedenken der
- Handeln aus Augenblicks Konsequenzen
Erfahrung - Impulsives Handeln - Planvolles Handeln
- Vermeiden radikaler - Aktivitat und - Prazise Zeiteinteilung
Veranderungen Dynamik
Denk- und Erspiiren: Begreifen: Ordnen:
Arbeitsweise - Intuition und - Konkretes und - systematisches
Fingerspitzen-gefihl praktisches Denken Denken
- Erfassen von - Rasches Erkennen - Hohes
Signalen aus dem des Machbaren Abstraktionsvermodgen
Unbewussten - Neigung zum - Tendenz zu
- Verlassliche "Erste Probieren sprachlicher Prazision
Eindriicke" - Improvisationstalent
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. . Kapitel:
Entwickeln des Projektteams - Nenschen i
sachlich, gewissenhaft « dynamisch, extrovertiert
sachorientiert, abwartend - ich-bezogen, initiativ
Zielgerichtet, strukturiert - durchsetzungsstark

durchdachte Losung machbare Losung

Analytiker/-in Unternehmer/-in

Gesellschafter/-in

- gesellig, einnehmend

- sozial, offen, harmonisch

- redselig, gewinnend

- bewahrte Losung, risikoscheu Quelle: effex ag, Bern

- Die reale Personlichkeit ist meist eine Mischform der 3 Personlichkeitstypen
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MGI
Kapitel:

Gruppen-dynamische Rollen Merschen i

Projekten

Aus dem individuellen Verhalten ergibt sich die Rolle, in der
Personen in die Gruppe eingebunden werden (sollten):

Organisator
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Kapitel:

Menschen in
Projekten

Fazit

e Menschen sind unterschiedlich.

o Es zahlt sich aus, sich Uber die Rollen im
Team bewusst zu werden

— Projekirollen (personenunabhéngig)

— gruppendynamische Rollen
(personenabhéngig)

 Das Team richtig zusammenstellen und
entwickeln

— sich ergénzende Rollen geschickt kombinieren.
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Kapitel:
Menschen in
Projekten
Kritische Faktoren - Motivation und Delegation lber
« Ziele
« Verantwortung
Teambildende Faktoren Teamverhindernde Faktoren
- auf gemeinsames Ziel ausrichten — Kontrolle statt Vertrauen

(personliche Ziele / Interessen und

Projektziel in Einklang) - raumliche Trennung

: . - Aufsplitterung auf zu viele
- Elitegefiihl pflegen
9 PTIeg Projekte

- Anerkennung verteilen
J - Qualitatsreduktion

- Qualitat zum Kult erheben

- strategische anstatt taktischer - «“Micromanagement>»

Richtlinien

- erfolgreiche Teams erhalten
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MGI
Kapitel:

Menschen in
Projekten

Merkmale von Konflikten
Ein Konflikt liegt vor, wenn
 zwei oder mehr Parteien beteiligt sind

* diese Parteien miteinander in Beziehung
stehen

e deren Interessen scheinbar oder tatsachlich
nicht vereinbar sind

« die Parteien konfrontativ sind (und sich dessen
bewusst sind)
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MGI
Kapitel:
Menschen in
Projekten

Die héutigsten Kontflikte im Projektmanagement

1. Enge Terminpldne und damit verbunden
unterschiedliche Ansichten Uber Prioritaten
und Einsatzmittel

2. Meinungsverschiedenheiten Gber fachliche
und organisatorische Fragen

3. Kosten
4. personliche Interessen
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gross

Arrangieren

Eigene Bedenken
zuruck stellen, um die
Bedenken der anderen

deren

an

. . .

zu befriedigen @

T

c

@

=

.

Vermeiden @

T

Umgehen, CtIIJJ
verzogern,

zuruckziehen

Kompromisse
Finde eine rasche,
gemeinsam vertretbare
Lésung

MGI
Kapitel:

Menschen in
Projekten

Losen

Gemeinsam nach
Lésungen suchen,
welche die Bedenken
aller befriedigen

Forcieren
Benutze Macht, um
die eigene Position

klein

09.02.2014

Eigene Bedenken

Lernkartei

durchzusetzen
gross
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MGI
Kapitel:

Menschen in

Aufgabe des Projektmanagements Projekien

1. Konflikte wahrnehmen

2. Ursache der Konflikte herausfinden
3. Konflikt |6sen - Mediation
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MGI
Kapitel:

Menschen in
Projekten

Vorgehen:

Konflikt bewusst angehen, Konfliktursache herausfinden und ...

Beste Losung: ... beseitigen bzw. |6sen

Zweitbeste Losung: ... Kompromiss finden, d.h. beide Parteien
mussen fair zurltickstecken und sich zu
einer gemeinsame Lésung ,committen’.

Da die Ursachen meist mit Interessen zusammenhangen, lohnt es,
den grundsatzlichen Interessenskonflikt offen anzusprechen. Das
erzeugt Druck auf Kooperationsbereitschaft (Verhandlungstaktik).
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Verhandlungstechnik

MGI
Kapitel:

Menschen in
Projekten

Die vier Prinzipien des Harvard-Prinzipes

Verhandlungen nach dem "Harvard" Prinzip folgen einem einfachen Muster. Es gilt vier Prinzipien zu beherzigen:

09.02.2014

Sachbezogen diskutieren

Mensch und Problem werden getrennt. Nicht auf das
Gegeniiber einschiessen, sondern auf das Ziel
konzentrieren.

Optionen suchen

Lésungsmdglichkeiten sammeln.

Lernkartei

Interessen abwégen

"Warum” Fragen machen die unterschiedlichen
Interessen bewusst.

Beweise erbringen

Objektive Kriterien vorlegen.
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Kapitel:

Menschen in
Definition Projekten

» Kreativitat ist die entwickelbare
Fahigkeit zu Denkoperationen, die
durch eine Kombination von
bekannten Elementen zu einer neuen,
bisher unbekannten Konstellation
fuhren.
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° o 'S KGpifelj
Motivation und Fuhrung perschn

Motivation und Fiihrung

«Sieger zweifeln
nicht —
 Zweifler siegen

nicht!»*

«Sieger»-Faktoren

Basis-Faktoren «Wer Leistung

— will, muss
Sinn gebenl»

- Motivieren heisst, die «Sieger»-Faktoren zu wecken.....
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FGhrungsstile

MGI
Kapitel:

Menschen in
Projekten

Flihrungsstile, je nach Einstellung und Situation («situativ>»)

Mitarbei-

terorien-
tierung

09.02.2014

Karitativ

Mitarbeiter

- sind motivierbar

»  man muss sie aber umsorgen,
da sie nicht selbst viel Verant-
wortung Ubernehmen koénnen.

Partizipativ, Kooperativ

Mitarbeiter

« sind motivierbar

- motivierbar durch Ubertragung
von Verantwortung, Anerkennung
und Entwicklungsmoglichkeiten.

Laissez Faire, Symbolisch

Alles regelt sich von selbst, man
muss (ja gar) nicht viel tun.

Eigentlich gar kein FUhrungsstil -
es braucht gar keine Fihrung.

Autoritar

Mitarbeiter

» sind nicht motiviert / motivierbar,

« mochten keine Verantwortung
ubernehmen

» brauchen Druck

Ziel-/Unternehmensorientieruna

Lernkartei
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Motivation und FiGhrung -

«SelbstfGhrung»

Planung verhilft zu Resultaten

09.02.2014

(Pareto-Prinzip*)

-

Zeit — Ergebnisse

Lernkartei

MGI
Kapitel:

Menschen in
Projekten

«Do the important not the urgent»
(Eisenhower-Prinzip)

Wichtigkeit

A

Prio B Prio A
Prepare| Do it!
ﬂi? Prio C
.1} |Getitdone!
>
Dringlichkeit
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